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PREAMBULE

Ce rapport est établi sous I’angle de I'offre Socle de services, tout en intégrant les thématiques de notre
projet pluriannuel de service et des deux thématiques du PRST 4 auxquelles nous participons.

1- LA VIE DU SERVICE

L’AST BTP de I’AIN est un Service de Santé au Travail organisé sous la forme juridique d’une association
loi 1901, ayant une compétence spécifique en termes géographique et professionnel. Géographique :
le département de I’Ain

Professionnel : les entreprises du Batiment et des Travaux Publics (BTP)

En complément, le service a compétence pour exercer les missions de santé au travail pour :

- les salariés temporaires des agences d’intérim relevant des activités professionnelles du BTP
dans la limite de la compétence géographique ci-dessus définie.

- les travailleurs intervenant dans les installations nucléaires de base.

Les derniers agréments obtenus de la DREETS au titre des domaines précités datent d’octobre 2020 pour
une durée de cing ans. Une demande de renouvellement de notre  agrément est en cours et
concomitante.

Notre service de santé au travail est divisé en 3 secteurs géographiques. Ces trois secteurs sont :

- Le secteur de Bourg en Bresse. Il inclut le nord-ouest du département
- Le secteur de Meximieux. Il s'étend de la Dombes a Ambérieu en Bugey

- Le secteur de Port qui recouvre le Pays de Gex et de Belley.

Les secteurs géographiques pour une proximité de service

Pour chaque secteur géographique, il y a un centre fixe complété désormais par un ou plusieurs centres
annexes, tous rénovés. Ce déploiement permet une vraie proximité géographique.

- Au secteur de Meximieux est affecté un centre fixe
annexe a Chaleins.

- Au secteur de Port est affecté un centre fixe annexe a
Saint Genis Pouilly et a Chazey-Bons.

- Au Secteur de Bourg en Bresse est affecté un centre fixe
annexe a Replonges.

Pour une proximité géographique de la surveillance médicale, nous disposons donc de 7 lieux.



Faits marquants de I’année

Deux grands projets ont marqué I'année 2024 :

- Lechangement de logiciel métier : logiciel uEgar afin de répondre aux exigences de la certification
- La continuité de la préparation a la certification SPEC 2217

Un suivi régulier de notre activité est effectué et formalisé depuis plusieurs années dans le cadre
notamment d’un bilan semestriel et annuel. De plus, les indicateurs tiennent compte du référentiel
SPEC 2217 de certification déclinés selon nos trois métiers (réforme de 2021) : suivi individuel médical,
prévention primaire et prévention de la désinsertion professionnelle-maintien en emploi.

En termes de ressources humaines

Par secteur géographique :

Chacun des 3 secteurs a en personnes physiques : un médecin du travail, un infirmier en santé au travail,
un assistant technique en santé au travail (ATST) et un secrétaire assistant en santé au travail (SAST).

Les infirmiers interviennent dans le cadre du suivi individuel médical. Dans le cadre de la
pluridisciplinarité, ils participent a I'animation des sessions préventives de sensibilisation et établissent
les études de poste lorsqu’il y a une future inaptitude ou un suivi d’aménagement de poste.

Notre Ingénieur Ergonome-Intervenant QVT-RPS accompagne et conseille nos adhérents sur tout le
département et répond désormais aux études ergonomiques dans le cadre des subventions de la CARSAT.

Embauche et départ :

Nous avons procédé en 2024 a 1 embauche : une Secrétaire Assistante en Santé au travail en janvier pour
le secteur de Port. Le secrétaire de ce secteur ayant été réaffecté sur Bourg en Bresse dans le cadre de
sa retraite progressive et en remplacement d’un arrét de travail de longue durée.

Il n’y a pas eu de départ au sein du service.

Equivalent temps plein par catégories professionnelles :

Nous avons en équivalent temps plein 18,27 personnes.

- Meédecins du travail : 3,25

- Infirmier en santé au travail : 3,33

- IPRP / Assistant Technique dont PDP / Ergonome Intervenant QVT : 4,70
- Secrétaire assistant en santé au travail : 3,91

- Postes transversaux support : 3



Formation de I’équipe axée notamment sur (non exhaustif) :

Poursuite de cycle Infirmier en santé au travail

Connaitre le BTP (pour 1 médecin)

Mesurage en instantanée : IPRP et Assistants Techniques

Escape game QVCT

Rayonnements ionisants (pour 1 médecin)

Connaissance de la norme SPEC 2217 (groupe COPIL Qualité et futurs auditeurs internes)
Pratique de I'audit interne (auditeurs internes)

Logiciel métier uEgar

Notre équipe médicale et pluridisciplinaire en 2024
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Notre organigramme fonctionnel en 2024
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Nos partenaires « prévention »

Nous travaillons avec différents partenaires spécifiques BTP et/ou du domaine de la Prévention tel que
I’OPPBTP, le GNM ST BTP, la CARSAT, CAP EMPLOI, Service social de la CARSAT, Fédération Nationale de
Transports de Voyageurs (antenne régionale), I’AGEFIPH, le Centre de Formation des Apprentis (CFA) de
Bourg en Bresse etc.....

En 2024, ce partenariat s’est notamment concrétisé avec ou par :

- Un travail de concert avec les Assistantes Sociales de la CARSAT, CAP EMPLOI BTP, la MIFE ; (volet
PDP)

- La conclusion d’une convention de partenariat avec la MIFE Maison de l'information sur la
Formation et I'Emploi

- La CARSAT : restitution du diagnostic collectif pour la prévention des TMS chez les Plaquistes

- L’ARACT dans le cadre du PRST 4 et sur la QVCT Qualité de Vie et des Conditions de Travail

- La participation aux enquétes :
=>» SUSHINE de SAN-T-BTP Tours (56 questionnaires établis par I’AST BTP de I'Ain) ;

=>» Perception du risque de cancer du poumon et tabagisme (pilotée par le Professeur Charbotel,
Université Lyon 1) ;

=>» Perception du risque de chute de hauteur de 'OPPBTP (103 questionnaires établis par I’AST BTP
de I’Ain). Les résultats globaux de I'enquéte sont en annexe.



2 - LES ENTREPRISES et LES EFFECTIFS

2.1 Nombre d’adhérents

Etablissements actifs

2570

2.2 Adhésions et radiations

Entreprises

Nombre de
salariés déclarés a
I’adhésion

Etablissements par tranche

Entreprises

WDe1ad

W Des5a10

M De11348

W Des03199

W De 2003249

W 300 etplus
FPas d'effectif

Nombre de
salariés déclarés a
I’adhésion

Adhésion

163

390

160

315

Radiation

173

342

174

416




p ] Effectif des salariés

Effectif déclaré Effectif suivi

13 791 16 324

2.4 Catégories de « suivi « déclarées par les entreprises : 46,7% des salariés sont déclarés en « suivi

renforcé »

SIR SIG/SIA
46,7% 53,3%
44,8% 55,20
52,7% 47,3%
42,5% 57,5%
41,5% 58,5%
37% 62,5%
25% 75 %




Mission Il de I’offre Socle

3 — LE SUIVI INDIVIDUEL DE L’ETAT DE SANTE

3.1 La surveillance médicale : 8367 visites = soit une hausse de 9,6%

Les éléments ci-dessous incluent les visites médicales faites par les médecins du travail et les infirmiers
en santé au travail.

:@ Evolution de la surveillance médicale : 8367 visites en 2024
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Au total, 8367 visites ont été effectuées, soit une baisse en 2024 des visites de 9,6%.

Cela représente 64% réalisés par les Médecins du Travail et 36% par les Infirmiers de Santé au Travail
(chiffres stables).

625 visites ont été réalisées a destination des salariés de travail temporaire (intérimaires), cela représente
7,5 % de la totalité des visites : elles sont en baisse dee 20,5% par rapport a I'année précédente.
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‘@ Types de visites

Sur 3 ans

Types de visites en %

50,00%
41%

45,00% 44,40%

0,60%

39,409
40,00% 35 20%

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

10,00%

37,90%
10,90% 9% /- 8,90%
3,40% 7,40% — 6,70%
3, 60/:
4,95%
5,00% 4,303 . 1,90%
. 0,05% 0,20%

Périodique Embauche Reprise Pre reprise A la demande Mi-carriere Fin de carriére
ou d'exposition

0,00%

H2022 m2023 m2024

En 2024
Les visites réalisées sont principalement des visites initiales (d’embauche) et périodiques : 79% des visites.

Parmi les visites initiales (d’embauche) :

Il'y a presque autant de Visites d’Information et de Prévention (VIP) que de Visites Médicales d’Aptitude
(VMA, postes déclarés a risques).

Parmi les visites périodiques :

- 2/5%™¢ de visites périodiques pour des salariés en Suivi Individuel Général (SIG) ou Adapté (SIA)
- 2/5%™¢ de Visites Médicales d’Aptitudes périodiques (salariés en Suivi Individuel Renforcé)
- 1/5%™¢ de visites intermédiaires (salariés déclarés a risques)
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Visites de mi-carriére; . .
160 1 Visite de fin de carriére

J d'exposition; 15

Visite de pré- _
reprise Visites a la demande; Visite
28% 562 d eml:_auche
médicale
d'aptitude VIP initiale
Visite de 475 53%
reprise
2%

Visites de pré-
reprise et
reprise; 1027
Visites initiales;
3167

Visites périodigues;
3436

Visite
périodique
médicale

d'aztzl;:lﬂe Répartition des 8367

Visite visites réalisées

intermédiaire

19%

La visite de mi-carriére est en hausse

En lien avec la certification, nous avons créé une visite « A la demande suite Evénement grave »

Une baisse des visite initiales d’embauche de presque 3%
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3.2 Lasurveillance médicale par les infirmiers en santé au travail

Les types de visites effectuées par les infirmiers en 2024

20,3%

44,6%

33%

= |nitiales (embauche

= Périodiques

= Intermédiaires (visites pour les postes a risques effectuées alternativement médecin/infirmier)
= Mi-carriere

= Reprise maternité

2982 surveillances médicales effectuées par les Infirmiers en santé au travail, soit 36% de la totalité des
visites médecins et infirmiers confondus.

Les visites de mi-carriére prennent leur essor. Par délégation du médecin, les infirmiers peuvent les
effectuer

"% ﬁ Evolution sur 3 ans des visites effectuées par les infirmiers

4000

3458

3500
3000
2500

2000 1781755

1331
1500
o 1071 og,
1000 624 594 607
10

Intiale Périodique Intermédiaire  Mi-carriere Reprise total
maternité

2022 m2023 m2024
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Et encore.....

=>» 105 Etudes de poste ou études de recommandations et aménagements de poste effectués par les

infirmiers ;
13 sessions de sensibilisation ont été coanimées par les infirmiers au sein d’entreprises ;
Par délégation, les infirmiers (éres) ont participé a 9 CSE — CSSCT ;

v

36%.

3.3 Les conclusions professionnelles

171 salariés ont été réorientés vers le médecin du travail, contre 268 en 2023, soit une baisse de

Les conclusions professionnelles
2,5%

3,8%

1,5%

T

i

7,2%

85%
= Apte et attestation de suivi = Apte avec aménagement de poste ou restriction
= Visite ne necessitant pas une conclustion = Réorientation vers le médecin du travail

= |[napte

Les inaptitudes représentent 1,5% des conclusions professionnelles. Les TMS restent les principaux

pourvoyeurs de ces inaptitudes.
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{’él Synthese du suivi médical individuel

Mission Il de |I'offre socle

Suivi Individuel Médical

Visites réalisées
par les infirmiers
36%

8367

visites
(dont 625 intérim)

Visites réalisées
par les médecins
64%

2903

avis d’aptitude 5 9 1
aptitudes avec 1 8 6 8 1

recommandations

(dont 6 intérim) Examens
I ! 9 complémentaires réalisés
(audiogramme, vision,

EFR, champ visuel,

avis d’inaptitude analyse urine) ou
prescrits
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Axe 5 du Projet de service

3.4 La téléconsultation

La téléconsultation a été mise en place en 2021. On note une baisse depuis 2023 du fait de I'embauche
d’un médecin du travail.

2024 2023 2022 2021
Représentation en
pourcentage des 4% 6,23% 12,70% 12,40%
visites en
téléconsultation (326/ 8367) (577/9258) (1002/7868) (1014/8195)

Notre Spécificité :

Le salarié est accueilli au centre médical par le secrétaire en santé au travail qui I'informe que le médecin
du travail se situe a distance dans un autre de nos centres médicaux.

Notre procédure interne permet de :

- Respecter notamment la confidentialité, le secret médical et I'accord préalable du salarié
- Personnaliser I'accueil est personnalisé.

- Dispenser les examens biométriques

- D’apporter un service complet a I'entreprise et au salarié

16



Mission I de I'offre Socle

4 — LA PREVENTION PRIMAIRE

Un bilan synthétique des actions en milieu de travail 2024, dont la prévention de la désinsertion
professionnelle, est en annexe .

Des objectifs ont été déterminés lors de la Revue de Direction de février 2024 sur les indicateurs de
certification, notamment relatif a la Prévention primaire.

Du fait de I'implication de I’équipe dans la mise en ceuvre et appropriation du nouveau logiciel métier et
d’absence maladie, les objectifs concernant la Fiche Entreprise et les Actions en milieu de travail n’ont pas
tout a fait été atteints ; mais ils restent trés encourageants et démontrent une progression notable de nos
actions (cf ci-dessous).

Objectifs déterminés lors de la Revue de Direction du 07/02/2024 sur les
indicateurs de certification :

Etablissements qui n’ont jamais eu de FE : 40% maxi

40% maxi

pas de FE 2462 établissements

43% 57% des adhérents ont une FE,
contre 52% fin 2023

Etablissements qui n’ont jamais eu d’AMT : 35% maxi
35% maxi

pas d’AMT 2462 établissements

38% 62% des adhérents ont déja eu une AMT,

contre 57% fin 2023
4

17



Mission | de I’offre Socle

Prévention des Risques Professionnels

294

Fiches d’Entreprises

43

réunions de
CSE-CSSCT

1487

AMT au total

Evolution du nombre de FE et EP pour inaptitude

200
150
100
50
o]
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
s F | e EP inapt
Réalisation des Fiches d'Entreprises
FE sdans
. . 35%
sessions de sensi. Pas de FE
inter. ouintra. 43%

— conseils en prévention,
des de postes, visites en
métrologies,

FE >4ans
22% 5

=> 294 Fiches d’Entreprises

306 Fiches d’entreprises (FE) réalisées ou mises a jour en 2023. Ainsi, quasi 57% des adhérents ont une Fiche
d’entreprise, contre 52% I’année n-1 et 35% de moins de 4 ans, contre 28% n-1.

On note une forte augmentation de la réalisation des Fiches Entreprises grace notamment a la prise de
fonction de nouvel Assistant Technique en santé au travail et la mise en place d’un tableau mensuel de
recensement des nouveaux adhérents.

=>» 43 participations a des CSE-CSSCT

Une hausse de 100% de présence en CSE-CSSCT d : 22 réunions en 2023 / 33 réunions en 2022.

= Des participation aux enquétes :

- Perception du risque de chute de hauteur de I'OPPBTP (103 questionnaires): les résultats

synthétiques de I'enquéte sont en annexe.
SUSHINE de SAN-T-BTP Tours (56 questionnaires) ;

Perception du risque de cancer du poumon et tabagisme (pilotée par le Professeur Charbotel,

Université Lyon 1).

= 20 nouveaux Sauveteurs Secouristes du Travail formés dans 6 entreprises.

Sessions de sensibilisation : 39 sessions — 94 entreprises — 396 participants

18



PAROLES D’EXPERTS i
Q © c
w gl ol og
Sessions d’information et de sensibilisation aux risques professionnelset | & :§ 5 :,‘:j 5 :S‘
moyens de prévention é @ § . § ‘é
INTER-entreprises Webinaire Document Unique d’Evaluation des Risques Professionnels 5 26 26
Webinaire Suivi médico-professionnels des travailleurs temporaires du 8 9
BTP de I'Ain
Webinaire Accompagner la santé des salariés tout au long de leur carriere 10 10
Webinaire Risques Psycho-Sociaux au travail 1 5
Webinaire Semaine de la prévention FFB — Produits chimiques et 3 ? | 104
diisocyanates (national)
Webinaire Prévention des risques liés aux pratiques addictives au travail 1 3 3
Webinaire Préparation physique en entreprise — Pourquoi, comment, 1 4 4
quelles limites ?
Webinaire PRST4 Points de reperes et outils QVCT — en 2 parties 1 ? 96
(régional)
Webinaire CRC Chantiers pollués — rénover sans se plomber (régional) 1 12 12
Webinaire Prévention des inaptitude (a la demande de la CAPEB) 1 ? ?
Restitution du diagnostic collectif Prévention des TMS chez les plaquistes 1 4 8
Présentation de I’AST BTP de I’Ain (formation GEAB, CAPEB) 1 8 8
INTRA-entreprises Le bruit au travail — risques et moyens de prévention 2 2 90
Hygiene de vie 2 2 47
K’rdeur prévention Hygieéne 6 2 | 209
Travail de bureau 7 7 56
Leptospirose 1 1 9
TOTAL | 39 94 | 696

Les sessions de sensibilisation se déroulent désormais soit en webinaire, soit en intra-entreprises. On note
une forte hausse, + 97%.

Ceci en lien particulierement avec :

- la participation a la Semaine de la Prévention organisée par la Fédération Frangaise Nationale du
Batiment,

- aufortintérét des entreprises pour le module en intra sur le Bruit,

- au K’rdeur prévention santé sur I’hygiéne, nouvelle forme pédagogique (maximum % heure de
sensibilisation treés interactive) et décliné sur les différents chantiers d’un adhérent.

- A notre participation a la création et animation de webinaire sur la QVCT destinés aux
professionnels des SPST sur la Qualité de Vie et des Conditions de Travail (QVCT), dans le cadre du
PRST4 et avec I’ARACT.

Soit au total 1487 actions de prévention primaire au total, 6% de plus qu’en 2023 : Fiche
entreprise, études de postes, visites en entreprises et sur chantiers, conseils aux employeurs et
salariés, etc.

62% des adhérents ont désormais bénéficié de une action en milieu de travail (contre 57% en 2023)
dont 45% depuis moins de 4 ans.

19




Mission | de I’offre Socle / Axe 2 du projet de service

TMS métiers & tous adhérents

1 1 | 1V presentation AST BTP
8l ‘r !“
13 is ) ® ‘ et CARSAT R.A.

EP « inaptitude » wd b I\‘ A v’ 8 participants

> | « | ’
' représentants de 4
entreprises

I‘/ 3 fournisseurs

EP pour éDIAGNOSTI: I M S Vendredi 4 octobre 2024 |
EIMEEFOES éCOLLECTIF au BTP CFA de I'Ain
ergonomiques 2 B s o o

PLAQUISTES -~ -
<] *Asmwoor,\m .’;)\?wl:.:‘ri:m e

Z. s o Tl D
///u (7A ) ’!.\xn. /!/
diag. TMS/pénibilité

en entreprise

=> Restitution du diagnostic collectif Prévention des TMS chez les PLAQUISTES le 4 octobre au BTP CFA
de I’Ain, en partenariat avec la CARSAT Rhone-Alpes : 8 participants représentant 4 entreprises, et 3

fournisseurs d’équipements novateurs.

=> 143 études de postes dans le cadre de visites de reprise et pré-reprise avec un risque d’inaptitude.

=> 4 diagnostics TMS/pénibilité et 30 études de postes ergonomiques pour aménagements individuels

et collectifs.
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Mission | de I’offre Socle / Axe 3 du projet de service / PRST 4

Qualité de Vie et Conditions de Travail

offp Smeere Webinaire
Les

Risques Psycho-Sociaux
au travail

1

proposition de
diagnostic QVCT/RPS
sanssuite

v 1 session : 5Ent. / 5 participants

| - ussrsr | Participation au groupe de travail PRST4
TReTe | i wmirmss | [« QVCT »

ET S| ON PARTAGEAIT DES POINTS DE Conception d’un webinaire en 2 parties a
REPERES SUR LA QVCT ? destination des équipes desSPSTi

AvALL PRST QVCT (9 sepr 2024)

v’ 96 participants

=> 1 proposition de diagnostic Qualité de Vie et Condition de Travail (QVCT), non retenue par I'entreprise.

=> Participation de notre Ergonome/Intervenante QVCT/RPS au groupe de travail « Favoriser les
démarches de QVCT » dans le cadre du Plan Régional Santé Travail N°4 (PRST4) et avec I’ARACT,
développement et animation d’'un webinaire en deux partie « Points de repéres et outils QVCT » a

|"attention des Services de Prévention et de Santé au Travail de la région Auvergne Rhone-Alpes.

=>» Réalisation d’une journée de sensibilisation a la QVCT par I’ARACT, a destination de la direction et de

I’équipe pluridisciplinaire.
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Mission | de I’offre Socle / Axe 4 du projet de service / PRST 4

Particules fines

62

avis sur modes
opératoires SS4

La Sous-section 4

INTERVENTIONS EN
SOUS-SECTION 4

Participation au groupe de travail PRST4 « Travaux
en Sous-Section 4 »

128

avis sur notices de
poste amiante

580

enregistrements et
. . . Ph
accusés réception de otomélry
) Intersite racue par 1o phato-detecseur
documents amiante = concentraton

e «s  DETECTION DE POLLUANTS PARTICULAIRES EN TEMPS REEL (C

DTR) bep

Formation des
préventeurs aux
méthodes de
métrologie, dont la
détection en temps réel
de poussiéres

8

= Amiante : 190 avis rendus sur modes opératoires SS4 et notices de postes. Au total, 770 retours aux
entreprises SS3 et SS4 : avis, conseils, accusés réception et enregistrements.

=>» Participation au groupe de travail du PRST4 en charge de la construction d’une information sur le Sous-
Section 4, et la communication des outils existants.

=> Formation des préventeurs de I’équipe a la détection en temps réel : ambiances lumineuse et sonore,
et polluants atmosphériques.
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Mission lll de I'offre Socle / Axe 1 du projet de service

5 — LA PREVENTION DE LA DESINSERTION
PROFESSIONNELLE / LE MAINTIEN EN EMPLOI

19

Réunions d’échange avec les

61

10

rendez-vous de liaison

Salariés signalés
partenaires locaux

=> Fonctionnement de cellule interne Prévention de la Désinsertion professionnelle (PDP)

Notre cellule PDP/Maintien en emploi se réunie tous les mois. Depuis 2023, elle est animée par un
collaborateur interne, Assistante Technique en Santé au Travail.

Tous les dossiers de salariés en éventuelle situation de désinsertion professionnelle sont étudiés dans le
cadre de la cellule PDP.

Les salariés concernés peuvent étre en arrét de travail ou en activité.

Elle a permis aux médecins du travail, a I'lPRP et a une infirmiére en santé au travail de se concerter sur les
meilleures pistes dans le cadre d’aménagement du poste de travail, de reclassement en interne, ou de
formation et de réorientation professionnelle.

La cellule PDP dispose d’une adresse e. mail spécifique.

Au sein de la cellule, ont été invités différents partenaires « prévention » dont I’AGEFIPH, CAP EMPLOI BTP
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=» Structuration de notre partenariat

Nous avons eu une démarche pro-active auprés de nos partenaires Prévention afin d’accompagner aux
mieux lesdits salariés.

- Février : MIFE 01 - Ain’Appui- CIBC- MIFE 01 - AGEFIPH

- Mars : CARSAT

- Avril : DAG 01

- Mai: MIFE 01

- Juin : CAP EMPLOI BTP - CAP EMPLOI - AGEFIPH

- Juillet : Assistante Sociale CARSAT a 2 reprises

- Ao(t: MIFEO1

- Septembre : Assistante Sociale CARSAT a 2 reprises - : MIFE 01

- Octobre : Assistante Sociale CARSAT a 2 reprises

- Novembre - Salon Emploi et Formation - Transition Pro - CAP EMPLOI BTP

= Etudes ergonomiques et autres actions en lien avec la PDP

- 4 diagnostics TMS/pénibilité
- 20 études de postes ergonomiques pour aménagement individuels et collectifs
- 10 rendez-vous de liaison avec I'assistante technique volet PDP et le médecin du travail.

= Communication et session de sensibilisation ciblées

Notre webinaire sur le theme « Accompagner la santé des salariés tout au long de leur carriere » a fait
I'objet de : 2 sessions et 10 participants.

Nous avons consacré notre bulletin d’information « AST BTP Ainfo n°12 » de mars 2024 entierement
consacré au Maintien en emploi (en annexe).

=> Les salariés concernés : tout public en éventuelle future situation de PDP

Les signalements

61 salariés ont été signalés par nos médecins du travail, infirmiers en santé au travail, employeurs et
salariés eux-mémes.

52% ont moins de 50 ans. Chaque dossier est présenté a I'occasion des réunions mensuelles de la
cellule PDP.
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Meétiers concernés/Postes occupés

Meétiers

Autre

Magasinier

3%
Ouvriers chefs équipe

GO,

Menuisiers de pose et zrr;:ﬂ ns
fabrication
7%

ChauffeursPL, c
engins, grutie
8%

Charpentiers,

couvreurs, zingueurs Ouvriers chefs équipe

™
8%

Electriciens,
plombiers, Plaquistes, peintres,
chauffagistes carreleurs

10% 15%

Taille des entreprises

Taille des entreprises

Entp. = 50
salariés
13% _\

Entp. <11
salariés
31%

Entp. 112 49
salariés
56%

Pathologies

Pathologies
RPS
3%

Poly TMS
12%

TMS membres
supérieurs
39%

THIS membres
inférieurs
10%

Maladie invalidante

ThS dos
20%

29% concernent le Gros-CEuvre ou
Magonnerie : ouvrier ou chef d’équipe.

Puis, 15% le second ceuvre :
plaquiste/peintre/carreleur

Les Charpentier/couvreur/zingueur d‘une part,
et les Electriciens/plombiers/chauffagistes
d’autre part représentent 10% respectivement

On note une baisse significative de situations
dans les petites structures ;

a savoir 31% (contre 44% en 2023), des
salariés  signalés travaillent dans des
entreprises de moins de 10 salariés

Les troubles musculo squelettiques du dos et
des membres supérieurs (épaule, coude,
main) sont toujours les plus importants.

Les polypathologies concernent
essentiellement des salariés de plus de 55

ans.
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Actions réalisées et outils mobilisés

Actions réalisées

En cours
8%

Sans suite
13%

Orientation vers
professionnel
43%

Information, aide
démarches
36%

Suites données au 31 décembre 2024

Suites données

Sortie de
|'entreprise
29%

En cours
30%

Sans suite
10%

Maintien dans Maintien au
l'entreprise poste
8% 23%

Les informations et aides aux démarches
concernent l'accompagnement sur les
dossiers RQTH, compte personnel de
formation, explication du role des
partenaires prévention, financement
d’aménagement de poste, étude
ergonomique..

Les salariés réorientés vers un autre
professionnel I'ont été vers Cap Emploi BTP,
les assistantes sociales de la CARSAT, la MIFE,
I’AGEFIPH selon leur situation et/ou projet.

Plus concretement :
- 29% sortis de I'entreprise, contre 39% en
2023 : situation d’en aptitude, invalidité,

retraite, nouvel emploi ....

- 23% en maintien au poste et 8% maintien
dans I’entreprise dans leur entreprise

- 30% toujours en arrét de travail

Nous avons conclu une convention de partenariat avec la MIFE de I’Ain Maison de I'Information sur la

Formation et I'Emploi.

Les relations avec les Assistantes sociales CARSAT, la MIFE et CAP EMPLOI BTP permettent un vrai

accompagnement des salariés.

Au total : 19 rendez-vous d’échanges/travail avec nos partenaires locaux.
Sur les 61 salariés signalés et accompagnés, seuls 6 sont classés « sans suite ».

Nouveau : c’est la premiére année qu’l employeur a signalé un de ses collaborateur et que 3 salariés ont

eux-mémes saisi la cellule PDP.

A un an, a la fin de chaque année civile, nous effectuons désormais un suivi pour connaitre les situations a

postériori des salariés accompagnés
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6 — LA SYNTHESE EN LIEN AVEC NOTRE
DEMARCHE QUALITE-CERTIFICATION

Dans le cadre de notre démarche d’amélioration continue en lien avec la certification SPEC 2217 et notre
démarche interne Qualité, nous avons notamment :

=» Différents outils de suivi

- Revue semestrielle d’activité,

- Revue de Direction (annuelle) associant les présidences de notre conseil d’administration et commission
de controle,

- Audits internes par du personnel formés,

- Audits externes par I'organisme certificateur

- Procédures et documents d’incidents (réclamations), établi un tableau de bord pour les suivi de nos
indicateurs

- Enquéte de satisfaction de la clientéle

- Tableaux de bord pour le suivi des indicateurs

= En synthése

- Notre Manuel Qualité, en annexe, témoigne de notre engagement dans une démarche « de progres »

- Letableau de bord de suivi des indicateurs et objectifs 2024 synthétise en chiffres nos résultats, en
annexe.

- Le flyer Bilan des Actions en milieu de travail 2024 (dont la PDP), en annexe.
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7 — Et POUR 2025, LES GRANDES LIGNES

=>» Procéder a I’audit de Certification SPEC 2217, Niveau 1

=>» Finaliser notre projet de service 2025-2029

=> Etablir les fiches actions du CPOM 2025-2029 en vue de la signature tripartite

= Renouveler I'agrément du service

=> Poursuivre de I’appropriation et la mise en ceuvre du nouveau logiciel métier uEgar
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ANNEXES

4+ Les résultats de ’enquéte sur les Chutes de Hauteur
%+ Lettre d’information de ’AST BTP de I’AIN — AST BTP Ainfo n° 12 mars 2024
%+ La Manuel Qualité

4+ Le tableau de bord de suivi des indicateurs et objectifs 2024

4+ Le Flyer Bilan des Actions en Milieu de Travail 2024 (dont PDP)

29



ANNEXE 1




VI vOICH

PERCEPTION D
CHUTES D




Pendant la campagne Chute de hauteur BTP, les services de prévention et de santé au travail (SPST) partenaires de la
campagne ont interrogé 7411 salariés lors des visites médicales du 2 juin au 15 juillet. Résultats consolidés en date de
septembre 2024.

Les résultats auprés des différentes cibles sont indiqués par les codes couleurs suivants : chefs
d’entreprises du BTP, préventeurs, encadrants, compagnons.

La campagne Chute de Hauteur avait pour objectifs :
*  De mobiliser nos partenaires et nos entreprises sur un theme majeur,
*  Faire des chutes de hauteur une cause nationale pour le BTP,

e Créerde l'intérét et donner un nouveau souffle en abordant les chutes de hauteur par la perception du risque.

Le questionnaire mis en place s’est structuré autour des thématiques suivantes :

1. Perception du risque 2. Les facteurs clés de 3. Les bénéfices de la 4. La fréquence des
chutes de hauteur maitrise du risque maitrise du risque situations a risque



ST « Encadrants » 2537 34%
En ligne 792 11% Conducteur de travaux 358 5%
Papier 6619 89% Chef de chantier 644 9%
Chef d'équipe 1230 17%
Diri t 7 1%
Femmes 388 5% rgeants 8 °
0,
Hommes 2000 95% Encadrement 272 4%
ST « compagnons » 3657 49%
Compagnon - Ouvrier 3041 41%
Moins de 25 ans 1035 14% Intérimaire 635 9%
25-35 ans 1744 24% Préventeur QSE 178 2%
35-45 ans 1947 26% Autre 249 3%
A 0,
45-55 ans 1706 23% Non réponse 830 11%
Plus de 55 ans 962 13%
Moins de 2 ans 1190 16%
Entre 2 et 5 ans 1314 18%
1a9 1805 24% Entre 6 et 10 ans 993 13%
10a19 1218 16% Plus de 10 ans 3883 52%
20 449 1469 20% Non réponse 72 1%
50 a 250 1602 22%
Plus de 250 1137 15%
i 0,
Non réponse 199 3% Moins de 2 ans 2605 35%
Entre 2 et 5 ans 1646 23%
Entre 6 et 10 ans 978 13%
Plus de 10 ans 2105 29%




Structure de I'échantillon - Ensemble des répondants SPST

Nombre de réponses par SST

SPSTI ETP DE BFC 1645
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chefs d’entreprise

Expérience

En ligne 41 53% Moins de 2 ans 9 12%
Papier 37 47% Entre 2 et 5 ans 9 12%
Entre 6 et 10 ans 3 3%
Femmes 15 19%
Hommes 63 81%
A
Age
Moins de 2 ans 13 17%
Moins de 25 ans 3 4%
Entre 2 et 5 ans 21 27%
25-35 ans 11 14%
Entre 6 et 10 ans 9 11%
35-45 ans 32 41%
Plus de 10 ans 35 45%
45-55 ans 19 24%
Plus de 55 ans 13 17%

Effectif de I'entreprise

1a9 33 42%
10a19 12 15%
20 a 49 12 15%
50 a 250 8 10%
Plus de 250 14 18%




Structure de I'échantillon - Préventeurs

TS
En ligne 149 84% Moins de 2 ans 33 18%
Papier 29 16% Entre 2 et 5 ans 41 23%

Entre 6 et 10 ans 34 19%
Femmes 82 46% Non réponse 1 1%
Hommes 94 53%
N Moins de 2 ans 63 36%
Age
Entre 2 et 5 ans 54 31%

Moins de 25 ans 18 10%

Entre 6 et 10 ans 22 12%

25-35 ans 44 25%

Plus de 10 ans 38 21%

35-45 ans 44 25%

- 0,

45-55 ans 42 24% Effectif de I’entreprise
Plus de 55 ans 29 16% 149 8 5%
Non réponse 1 1% 10419 5 3%

20 a 49 36 20%
50 a 250 80 45%
Plus de 250 48 27%
Non réponse 1 1%




Structure de I'échantillon - Encadrants

 ew

En ligne 258 10% Moins de 2 ans 143 6%
Papier 2279 90% Entre 2 et 5 ans 271 11%
Entre 6 et 10 ans 319 13%
Femmes 85 3% Non réponse 15 1%

Hommes 2450 97%
" Moins de 2 ans 519 21%

Age

Entre 2 et 5 ans 559 22%

Moins de 25 ans 124 5%
Entre 6 et 10 ans 417 16%

25-35 ans 560 22%
Plus de 10 ans 1031 41%

35-45 ans 788 31%

- 0,
Plus de 55 ans 387 15% 149 482 19%
Non réponse 3 0% 104 19 368 14%
20 a49 563 22%
50 a 250 633 25%
Plus de 250 476 19%
Non réponse 21 1%




Compagnons

Expérience

En ligne 273 7% Moins de 2 ans 783 21%
Papier 3384 93% Entre 2 et 5 ans 807 22%
Entre 6 et 10 ans 501 14%
Femmes 67 2% Non réponse 34 1%

Hommes 3580 98%
" Moins de 2 ans 1621 45%

Age

Entre 2 et 5 ans 837 23%

Moins de 25 ans 729 20%
Entre 6 et 10 ans 406 11%

25-35 ans 928 25%
Plus de 10 ans 744 21%

35-45 ans 882 24%

- 0,

Plus de 55 ans 389 11% 149 1051 299%
Non réponse 6 0% 10419 663 18%
20a49 671 18%
50 a 250 698 19%
Plus de 250 439 12%
Non réponse 146 4%




Les professionnels du BTP qui ont répondu a I’enquéte via les services de prévention et de santé au
travail sont une majorité a étre conscients d’avoir un métier dangereux, mais dans des proportions
moindres que ceux interrogés par I'OPPBTP en début d’année. Les résultats observés aupres des
couvreurs et charpentiers, métiers directement en lien avec les chutes de hauteur, sont cependant
plus proches de ceux mesurés aupres des compagnons en début d’année.

Ces réponses qui varient de celles mesurées par 'OPPBTP en début d’année s’expliquent en large
partie par le fait que les publics interrogés par les services de santé sont nettement moins exposés
au risque « chute de hauteur ». Ainsi, seul 1 répondant sur 3 déclare avoir déja été témoin ou
victime d’une chute de hauteur — pour 62% des compagnons dans la précédente enquéte.

Les compagnons, préventeurs, encadrants et dirigeants interrogés par les services de santé ont
cependant une appréhension du risque de hauteur assez proche de leurs collegues interrogés
précédemment par 'OPPBTP. llIs sont tres largement conscients que le risque de chute mortelle
existe méme a faible hauteur et que la bonne condition physique et mentale contribue a prévenir
les chutes. lls ont en revanche plus nombreux a juger que le manque d’expérience peut jouer un
role dans les accidents

Concernant les moyens de protection, les protections collectives sont jugées tres efficaces et leur
permettent de mieux travailler. lls indiquent aussi un bon niveau d’équipement et se sentent
suffisamment formés pour travailler en hauteur en sécurité.



VIAVOICE

1. La perception du risque

des chutes de hauteur
[




y 4 L] y 4 L] 1. P t. d i
2 répondants sur 3 estiment leur métier dangereux

Q20. Pensez-vous que votre métier est dangereux ?

Base : Ensemble (7411 individus)

Tout a faitd’accord " I MM  Plutétd’accord = [ Plutét pas d’accord Pas du tout d’accord W Non réponse
P P D’accord Pas d’accord

Chefs d’entreprise 9% 65% 31%
(78 individus) ?
(178 individus)
(2537 individus)
Compagnons 0 0



1. Perception du risque
chutes de hauteur

Q20. Pensez-vous que votre métier est dangereux ?

Base : Ensemble (7411 individus)

9% D’accord Encadrants Compagnons
Ensemble 70% 72% 72%
Carrelage 56% 55% 58%
Charpente bois 85% 86% 88%
Charpente métallique 81% 85% 81%
Chauffage et génie climatique 62% 68% 59%
Couverture / pose panneaux photovoltaiques 87% 89% 87%
Electricité 75% 76% 78%
Etanchéité - bardage 82% 84% 83%
Maconnerie Gros-ceuvre 76% 76% 80%
Installation sanitaire, plomberie 57% 64% 55%
Travaux sur cordes 79% 85% 73%
Menuiserie/Vitrerie 65% 60% 71%
Métallerie, Serrurerie 70% 67% 72%
Meétiers de la pierre 81% 83% 82%
Peinture, revétement 55% 57% 56%
Platrerie 52% 54% 54%

Travaux publics 75% 79% 75%
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1. Perception du risque
chutes de hauteur

Q21. D'aprés vous, votre famille pense-t-elle que votre métier est dangereux ?

Base : Ensemble (7411 individus)

Tout a faitd’accord "I MM  Plutdt d’accord Plutét pas d’accord Pas du tout d’accord @l Non réponse

24% o
EN

Ont déja expérimenté une chute : 66%

(178 individus)

Ont déja expérimenté une chute : 69%

Compagnons

Ont déja expérimenté une chute : 67%

D’accord Pas d’accord

24% 42%

Chefs d’entreprise
(78 individus)

Encadrants
(2537 individus)
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1. Perception du risque
chutes de hauteur

Q21. D'aprés vous, votre famille pense-t-elle que votre métier est dangereux ?

Base : Ensemble (7411 individus)

9% D’accord Encadrants Compagnons
Ensemble 56% 59% 58%
Carrelage 46% 52% 44%
Charpente bois 79% 80% 81%
Charpente métallique 74% 80% 75%
Chauffage et génie climatique 41% 44% 44%
Couverture / pose panneaux photovoltaiques 79% 82% 80%
Electricité 57% 59% 61%
Etanchéité - bardage 71% 76% 71%
Maconnerie Gros-ceuvre 66% 70% 70%
Installation sanitaire, plomberie 40% 46% 39%
Travaux sur cordes 75% 77% 71%
Menuiserie/Vitrerie 50% 48% 56%
Métallerie, Serrurerie 57% 51% 62%
Meétiers de la pierre 65% 76% 62%
Peinture, revétement 41% 43% 41%
Platrerie 39% 42% 40%
Travaux publics 60% 63% 62%
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Une bonne appréhension du risque des chutes, méme de faible hauteur

1. Perception du risque
chutes de hauteur

Q6. Selon vous, a partir de quelle hauteur une chute de hauteur est-elle mortelle ?

Base : Ensemble (7411 individus)

CHEFS D’ENTREPRISES Préventeurs ENCADRANTS COMPAGNONS
(n=7411) (n=78) (n=178) (n=2537) (n=3657)
139 salariés: 44% 1 a9 salariés: 35%
250 salariés et plus : 60% 250 salariés et plus : 49%
Entre 1 et 3m 34% . 37% . 30% 32% . 36%
Entre 3 et 5m 15% I 10% I 7% I 11% I 18%
1a9salariés: 19%
>6m 5% I 4% 1% I 4% I 6%
NR :2% NR : 3% NR : 2%




1. Perception du risque
chutes de hauteur

Q6. Selon vous, a partir de quelle hauteur une chute de hauteur est-elle mortelle ?

Base : Ensemble (7411 individus)

Encadrants Compagnons

<Im l1a3m3mou+ <Im l1a3m3mou+ <Im 1a3m3mou+
Ensemble 44% 34% 20% 51% 33% 15% 40% 36% 24%

Carrelage 35% 38% 25% 36% 39% 23% 37% 37% 24%

Charpente bois 43% 40% 20% 45% 43% 15% 41% 40% 23%

Charpente métallique 46% 32% 21% 51% 38% 12% 35% 34% 30%
Chauffage et génie climatique 41% 36% 21% 45% 34% 20% 37% 38% 25%
Couverture / pose panneaux photovoltaiques 45% 36% 20% 51% 34% 13% 38% 37% 24%
Electricité 47% 34% 18% 53% 31% 15% 41% 37% 20%

Etanchéité - bardage 43% 32% 25% 49% 32% 20% 39% 32% 29%
Maconnerie Gros-ceuvre 43% 35% 21% 52% 30% 16% 39% 38% 24%
Installation sanitaire, plomberie 44% 34% 23% 54% 29% 16% 39%% 37% 27%
Travaux sur cordes 45% 33% 19% 49% 28% 15% 39% 36% 24%
Menuiserie/Vitrerie 40% 38% 22% 44% 40% 14% 37% 37% 24%

Métallerie, Serrurerie 47% 33% 18% 50% 32% 17% 42% 36% 19%

Meétiers de la pierre 41% 39% 21% 52% 36% 12% 39% 36% 26%

Peinture, revétement 39% 36% 25% 49% 30% 21% 35% 37% 26%

Platrerie 41% 37% 22% 48% 35% 16% 37% 39% 23%

Travaux publics 49% 34% 17% 54% 32% 13% 45% 35% 20%
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VIAVOICE

2.  Lesfacteurs clés de maitrise du risque




3. Les facteurs clés de

maitrise du risque

Q2. D'apreés vous, la principale cause des chutes de hauteur est-elle la malchance ?

Base : Ensemble (7411 individus)

Tout afaitd’accord I MM B M  Plutét d’accord Plutét pas d’accord Pas du tout d’accord W Non réponse
P P D’accord Pas d’accord

7% 64% 85%

!

Moins de 50 salariés : 16% | Moins de 45 ans : 13% | 45 ans et plus : 18%

Chefs d’entreprise 0 8%
Préventeurs 0%
(178 individus)

Encadrants

o V) 6% 12% 88%
(2537 individus) :
Moins de 50 salariés : 14% | Moins de 45 ans : 10% | 45 ans et plus : 15%
Compagnons 0 o
9 17% 83%
(3657 individus) Sl 8% 61% ° 0

Moins de 50 salariés : 17% | 45 ans et plus : 23%
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3. Les facteurs clés de
maitrise du risque

Q2. D'apreés vous, la principale cause des chutes de hauteur est-elle la malchance ?

Base : Ensemble (7411 individus)

9% D’accord Encadrants Compagnons
Ensemble 15% 12% 17%
Carrelage 27% 24% 29%
Charpente bois 15% 10% 19%
Charpente métallique 16% 11% 22%
Chauffage et génie climatique 11% 13% 12%
Couverture / pose panneaux photovoltaiques 14% 13% 17%
Electricité 10% 10% 11%
Etanchéité - bardage 16% 15% 20%
Maconnerie Gros-ceuvre 21% 20% 22%
Installation sanitaire, plomberie 16% 13% 19%
Travaux sur cordes 5% 8% 7%
Menuiserie/Vitrerie 11% 12% 11%
Métallerie, Serrurerie 10% 15% 9%
Métiers de la pierre 17% 19% 19%
Peinture, revétement 20% 18% 21%
Platrerie 21% 20% 19%

Travaux publics 15% 11% 20%
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3. Les facteurs clés de
maitrise du risque

Q3. Pensez-vous que la plupart des chutes de hauteur sont la conséquence d’un manque d’expérience dans le métier ?

Base : Ensemble (7411 individus)

Tout afaitd’accord I MM B M  Plutét d’accord Plutét pas d’accord Pas du tout d’accord W Non réponse
P P D’accord Pas d’accord

24% >1%
Moins de 45 ans : 46%| 45 ans et plus: 50%
Chefs d’entreprise 28% 47% 49%
(78 individus)
Préventeurs . 31% 39%
(178 individus)
(2537 individus)
Moins de 45 ans : 47%| 45 ans et plus: 50%

50 salariés et plus : 54%
Moins de 45 ans : 46%| 45 ans et plus: 55%
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3. Les facteurs clés de
maitrise du risque

Q3. Pensez-vous que la plupart des chutes de hauteur sont la conséquence d’un manque d’expérience dans le métier ?

Base : Ensemble (7411 individus)

9% D’accord Encadrants Compagnons
Ensemble 47% 48% 49%
Carrelage 53% 59% 52%
Charpente bois 45% 47% 49%
Charpente métallique 48% 47% 53%
Chauffage et génie climatique 44% 45% 48%
Couverture / pose panneaux photovoltaiques 45% 48% 46%
Electricité 45% 42% 48%
Etanchéité - bardage 50% 55% 53%
Maconnerie Gros-ceuvre 51% 52% 52%
Installation sanitaire, plomberie 42% 45% 43%
Travaux sur cordes 44% 42% 46%
Menuiserie/Vitrerie 46% 49% 44%
Métallerie, Serrurerie 46% 43% 49%
Meétiers de la pierre 54% 64% 52%
Peinture, revétement 49% 53% 51%
Platrerie 46% 55% 43%
Travaux publics 51% 52% 53%
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En revanche, ils sont convaincus qu‘une bonne condition mentale
et physique contribue a prévenir ces accidents maitrise du risque

Q5. D'apreés vous, maintenir une bonne condition physique et mentale contribue a prévenir les accidents liés aux chutes de
hauteur ?

Base : Ensemble (7411 individus)

Tout a faitd’accord " I MM  Plutétd’accord = [ Plutét pas d’accord Pas du tout d’accord W Non réponse
P P D’accord Pas d’accord

28% 9% 14%

Chefs d’entreprise
(78 individus)

(178 individus)
(2537 individus)
Compagnons . . .



3. Les facteurs clés de
maitrise du risque

Q5. D'apreés vous, maintenir une bonne condition physique et mentale contribue a prévenir les accidents liés aux chutes de
hauteur ?

Base : Ensemble (7411 individus)

9% D’accord Encadrants Compagnons
Ensemble 84% 85% 84%
Carrelage 82% 86% 81%
Charpente bois 89% 91% 88%
Charpente métallique 84% 84% 84%
Chauffage et génie climatique 84% 80% 86%
Couverture / pose panneaux photovoltaiques 88% 89% 87%
Electricité 82% 84% 81%
Etanchéité - bardage 87% 87% 86%
Macgonnerie Gros-ceuvre 83% 83% 83%
Installation sanitaire, plomberie 82% 84% 81%
Travaux sur cordes 90% 89% 86%
Menuiserie/Vitrerie 86% 86% 85%
Métallerie, Serrurerie 85% 86% 85%
Métiers de la pierre 83% 86% 83%
Peinture, revétement 84% 87% 84%
Platrerie 82% 84% 83%
Travaux publics 84% 83% 83%
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...et que l'on peut facilement solliciter pour demander des
protections supplémentaires St

Q26./Q26bis. En cas de besoin, les salariés peuvent-ils/pouvez-vous vous demander des moyens de protection contre les
chutes de hauteur a leur hiérarchie/votre hiérarchie ?

Base : Ensemble (7411 individus)

Tout a faitd’accord "' M M  Plutétd’accord ' [ ST pas d’accord Non réponse
P D’accord Pas d’accord

9% 3%
BT © -

Chefs d’entreprise
(78 individus)

Préventeurs
(178 individus)

89% 3%




3. Les facteurs clés de
maitrise du risque

Q26./Q26bis. En cas de besoin, les salariés peuvent-ils/pouvez-vous vous demander des moyens de protection contre les
chutes de hauteur a leur hiérarchie/votre hiérarchie ?

Base : Ensemble (7411 individus)

9% D’accord Encadrants Compagnons
Ensemble 89% 93% 90%
Carrelage 87% 90% 81%
Charpente bois 94% 98% 88%
Charpente métallique 92% 96% 84%
Chauffage et génie climatique 91% 93% 86%
Couverture / pose panneaux photovoltaiques 93% 96% 87%
Electricité 93% 95% 81%
Etanchéité - bardage 93% 95% 86%
Maconnerie Gros-ceuvre 91% 93% 83%
Installation sanitaire, plomberie 88% 90% 81%
Travaux sur cordes 91% 93% 86%
Menuiserie/Vitrerie 91% 94% 85%
Métallerie, Serrurerie 93% 96% 85%
Meétiers de la pierre 89% 93% 83%
Peinture, revétement 89% 93% 84%
Platrerie 91% 93% 83%
Travaux publics 87% 92% 83%
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Seule une petite minorité s’‘estime insuffisamment formée pour 3. Les facteurs clés de
travailler en hauteur en sécurité maitrise du risque

Q30. Pensez-vous étre suffisamment formé pour travailler en hauteur en sécurité ?

Base : Ensemble (7411 individus)

Tout a faitd’accord " I MM  Plutétd’accord = [ Plutét pas d’accord Pas du tout d’accord W Non réponse
P P D’accord Pas d’accord

22%

Chefs d’entreprise
(78 individus)

Préventeurs
(178 individus)



3. Les facteurs clés de
maitrise du risque

Q30. Pensez-vous étre suffisamment formé pour travailler en hauteur en sécurité ?

Base : Ensemble (7411 individus)

9% D’accord Encadrants Compagnons
Ensemble 74% 78% 74%
Carrelage 68% 74% 64%
Charpente bois 83% 88% 86%
Charpente métallique 82% 87% 88%
Chauffage et génie climatique 76% 79% 77%
Couverture / pose panneaux photovoltaiques 87% 89% 89%
Electricité 80% 85% 79%
Etanchéité - bardage 83% 87% 86%
Maconnerie Gros-ceuvre 80% 84% 80%
Installation sanitaire, plomberie 70% 76% 68%
Travaux sur cordes 89% 89% 86%
Menuiserie/Vitrerie 68% 78% 69%
Métallerie, Serrurerie 79% 83% 78%
Meétiers de la pierre 75% 83% 70%
Peinture, revétement 76% 80% 76%
Platrerie 77% 77% 78%
Travaux publics 62% 66% 62%

27



VIAVOICE

3. Les bénéfices de la maitrise

du risque
e




Plus de 8 répondants sur 10 estiment mieux travailler lorsqu’ils se 4. Les bénéfices de la
sentent protégés contre les chutes de hauteur maitrise du risque

Q31. Pensez-vous mieux travailler lorsque vous vous sentez protégé contre les chutes de hauteur ?

Base : Ensemble (7411 individus)

Tout a faitd’accord "' M M  Plutétd’accord ' [ ST pas d’accord Non réponse
P D’accord Pas d’accord

Chefs d’entreprise
(78 individus)

79% 3%

Préventeurs 4% 29
(178 individus) 14% 0 o
En ran

Compagnons . , .



4. Les bénéfices de la
maitrise du risque

Q31. Pensez-vous mieux travailler lorsque vous vous sentez protégé contre les chutes de hauteur ?

Base : Ensemble (7411 individus)

9% D’accord Encadrants Compagnons
Ensemble 82% 85% 84%
Carrelage 85% 89% 81%
Charpente bois 85% 87% 86%
Charpente métallique 85% 90% 87%
Chauffage et génie climatique 81% 83% 84%
Couverture / pose panneaux photovoltaiques 82% 84% 83%
Electricité 86% 89% 85%
Etanchéité - bardage 84% 87% 85%
Maconnerie Gros-ceuvre 86% 88% 88%
Installation sanitaire, plomberie 83% 85% 84%
Travaux sur cordes 86% 77% 86%
Menuiserie/Vitrerie 84% 89% 83%
Métallerie, Serrurerie 85% 91% 84%
Meétiers de la pierre 88% 93% 83%
Peinture, revétement 87% 91% 88%
Platrerie 88% 88% 89%
Travaux publics 79% 82% 79%
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VIAVOICE

4. La fréquence des situations a risque
]




Des chutes qui concernent davantage les chefs d’entreprise et les
professions les plus exposées. AR LSS

Q22. Avez-vous déja vécu une chute de hauteur (en tant que témoin ou victime) ?

Base : Ensemble (7411 individus)

OUl H NON EEEN Non réponse

33% 2

Moins de 45 ans : 32% | 45 ans et plus : 36% | 10 ans d’expérience ou plus : 38%
10-19 salariés : 39%

Chefs d’entreprise
(78 individus) 54%

Préventeurs
(178 individus)

45% 54%

Encadrants 38% 61%
(2537 individus)

10-19 salariés : 49%

Compagnons 329

2 66%
(3657 individus)

A\%



2. La fréquence des
situations a risque

Q22. Avez-vous déja vécu une chute de hauteur (en tant que témoin ou victime) ?

Base : Ensemble (7411 individus)

% Oui Encadrants Compagnons
Ensemble 33% 38% 32%
Carrelage 31% 33% 28%
Charpente bois 52% 57% 51%
Charpente métallique 37% 39% 36%
Chauffage et génie climatique 35% 39% 35%
Couverture / pose panneaux photovoltaiques 49% 55% 43%
Electricité 36% 37% 35%
Etanchéité - bardage 40% 42% 36%
Maconnerie Gros-ceuvre 36% 41% 33%
Installation sanitaire, plomberie 32% 35% 31%
Travaux sur cordes 42% 47% 34%
Menuiserie/Vitrerie 36% 40% 32%
Métallerie, Serrurerie 33% 44% 29%
Meétiers de la pierre 40% 50% 35%
Peinture, revétement 31% 37% 29%
Platrerie 36% 44% 33%
Travaux publics 28% 31% 27%
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La grande majorité des répondants indiquent ne jamais travailler sans 2. La fréquence des
équipements de sécurité situations a risque

Q28 - En cas d'urgences, imprévus, retards, demandes pressantes... vous arrive-t-il de travailler sans équipements de sécurité ?

Base : Ensemble (7411 individus)

Au moins une foisparanill JAMAIS | HEHEN Non réponse

-
Chefs d’entreprise
(78 individus) 21% 56%

Préventeurs

9 0,
(178 individus) 22% 50%

Encadrants

22% 66% -
(2537 individus)
Compagnons 18% 69% -
(3657 individus)



2. La fréquence des
situations a risque

Q28 - En cas d'urgences, imprévus, retards, demandes pressantes... vous arrive-t-il de travailler sans équipements de sécurité ?

Base : Ensemble (7411 individus)

% Oui Encadrants Compagnons
Ensemble 19% 22% 18%
Carrelage 20% 18% 20%
Charpente bois 29% 35% 26%
Charpente métallique 17% 21% 18%
Chauffage et génie climatique 21% 22% 22%
Couverture / pose panneaux photovoltaiques 31% 36% 27%
Electricité 20% 22% 19%
Etanchéité - bardage 26% 25% 24%
Maconnerie Gros-ceuvre 19% 22% 17%
Installation sanitaire, plomberie 19% 21% 18%
Travaux sur cordes 16% 23% 14%
Menuiserie/Vitrerie 25% 24% 25%
Métallerie, Serrurerie 20% 25% 18%
Meétiers de la pierre 29% 38% 21%
Peinture, revétement 18% 17% 18%
Platrerie 23% 27% 19%
Travaux publics 15% 19% 13%
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Etudes conseil stratégie
pour I'avenir des entreprises et des institutions

Les récentes études d’opinion Viavoice réalisées pour
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Ainfo

—/

www.ast-btp-ain.fr

MEMO

LE MOT DU PRESIDENT...

< Lerendez vous de liaison

N°12
Mars 2024

Numéro spécial
Maintien en emploi

Il permet de maintenir un lien entre le Chers adhérents,

salarié en arrét de travail d’au moins 30 Notre lettre d’information est consacrée a notre service Maintien en emploi / Prévention de la
jours et son employeur. Il peut étre Désinsertion Professionnelle : Cellule Interne a I’AST BTP, professionnels de santé spécialisés,
organisé a l'initiative de I'un ou de l'autre. services dédiés, adresse mail spécifique : cellule-pdp@astbtp01.fr, partenaires Prévention
L'objectif est d’anticiper la perte d'une associés .... Tout vous est indiqué ci-dessous et dans le flyer que nous avons créé a cet effet
activité professionnelle pour des raisons de (cliquez sur image pour accéder au flyer).

santé ou de handicap. Un professionnel de
I’AST BTP de I'Ain vous accompagne et
conseille. 1l ne s’agit toutefois pas d’un
rendez-vous médical.

le Président, Xavier RENAUD

s 2 La cellule Prévention de la Désinsertion
M'ss'ons Professionnelle (PDP) et maintien en emploi
a pour mission d'anticiper les risques d'inaptitude au poste de
travail et de perte demploi. Elle informe, conseille et
accompagne les salariés, employeurs et représentants des
travailleurs pour prévenir la désinsertion professionnelle.

Composition

v Référent PDP Salarié_a risque
v Médecin du travail de désinsertion
v Infirmiers de santé au travail professionnelle

¥ Préventeur et ergonome
v Partenaires extérieurs invités

Traitement du dossier lors
de la réunion mensuelle de la

cellule PDP

échange sur les orientations
a privilégier

Echanges avec 'employeur (avec
l'accord du salarié) : possibilités
daménagements du poste, de
reclassement interne._.?

RDV de Ciaigon

Pendant l'arrét de travail, a
la demande de l'employeur
ou du salarié

Tous les échanges se déroulent dans le strict respect du secret médical

—

Point sur la situation et les
projets, aide aux dossiers et
démarches, présentation des
dispositifs daccompagnement

Orientation

du travailleur vers les

dispositifs

d'accompagnement les plus

appropriés

Signalement

Interne : par le médecin du travail ou™
linfirmier de santé au travaill & oF -
l'occasion d'une visite de santé au travail

Externe : par le salarié lui-méme, 'employeur avec son
accord, les représentants des travailleurs, le médecin
traitant, le médecin conseil ou l'assistant social de la
CARSAT - méme pendant un arrét de travail

Le salarié est contacté et g
invité par le référent PDP & un
entretien PDP »

Bilan de compétences,
organismes de financement
de formations, essai
encadré

et organismes

Association de Santé au Travail du Batiment et des Travaux Publics de F Ain
33, rue Bourgmayer—C3S 50039— 01001 Bourg-en-Bresse —04 74 23 58 30 — bourgenbresse@astbtp0 fr


http://www.ast-btp-ain.fr
http://www.ast-btp-ain.fr/espace-employeur/prevention
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SCO.103.03

AST BTP de I'Ain

wwwost-btp-aln

MANUEL QUALITE

Une expertise en Prévention de la Santé au Travail
au service des professionnels du BTP de I'Ain

La Directrice, Le Président,
Marie France CAILLAT Xavier RENAUD

T



L" AST BTP de I'Ain est le Service de Prévention et de Santé au Travail (SPST) du Batiment et

NOTRE STRUCTURE

des Travaux Publics (BTP) de I'Ain

L” AST BTP de I’Ain est une association type loi 1901

I’ AST BTP de lI'Ain est administrée et gérée de facon paritaire par les organisations

professionnelles d’employeurs et syndicales de salariés

'activité de 'AST BTP de I'Ain s’exerce dans le cadre :

D’un projet pluriannuel de service

D’un Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens (CPOM)
D’un agrément par la DREETS

D’une certification AFNOR SPEC 2217

W



NOTRE ACTIVITE

=» Mission principale :
Eviter toute altération de la santé des travailleurs du fait de leur travail

=» Autres missions :

e Contribution a la réalisation d'objectifs de santé publique afin de préserver, au cours de la vie
professionnelle, un état de santé du travailleur compatible avec son maintien en emploi

e Aide a l'entreprise, de maniere pluridisciplinaire, pour I'évaluation et la prévention des risques
professionnels en tenant compte de l'impact du télétravail sur la santé et I'organisation du travail

e Accompagnement de I'employeur, des travailleurs et leurs représentants dans I'analyse de l'impact sur les
conditions de santé et de sécurité des travailleurs de changements organisationnels importants dans
I'entreprise

e Participation a des actions de promotion de la santé sur le lieu de travail, dont des campagnes de
vaccination et de dépistage, des actions de sensibilisation aux bénéfices de la pratique sportive et des
actions d'information et de sensibilisation aux situations de handicap au travail

=» Nos trois métiers :
e la prévention des risques professionnels
® Le suivi individuel de I'état de santé des salariés
® La prévention de la désinsertion professionnelle et le maintien en emploi



»* Xk O Ok

>

NOTRE SPECIFICITE

Des experts et partenaires dédiés au BTP

Les équipes médicales et pluridisciplinaires :
Le réseau SPST BTP :

Le GNMST BTP :

L'OPPBTP :

La PRO BTP :

La CARSAT :

La DREETS :

Des conventions :

des experts a votre service

une force a taille humaine

la société savante du BTP

un partenaire prévention-sécurité allié
des relations privilégiées

un partenaire d’Etat

notre direction régionale institutionnelle

des partenariats construits avec les
professionnels du BTP et de la prévention

7
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ORGANIGRAMME FONCTIONNEL

Assemblée Générale
Conseil d'Administration - Commission de Contrdle
Président

Responsable
Administratif et
Financier

Assistante de
Direction

Volet PDP/Maintien en

ssistante Technique en|

santé au travail . : s
Meédecin du Travail

emploi

Infirmier{e) en Sante
au Travail

Secretaire en
Santé au Travail

Intervenant en Prévention

des Risques
Professionnnels

EAssistantTechnique S
a Santé au Travail

{Ergonome-Intervenant

:

RPS/QVT

D(L 5



ORGANIGRAMME HIERARCHIQUE

Assemblée Générale
Conseil d'Administration - Commission de Controle

Président

. | ant

Responsable Administratif rzl Assistante de ) isscaah Ergonome/intervenante
en Prevention des Risques

QVT/RPS

Professionnels

Financier [ Direction

. y . Assistant Technique en
Infirmier(e) en Santé au Secretaire en Sante au

) Sante au Travail
travail Travail

(dont PDP)




NOS VALEURS

=» TECHNICITE BTP pour une offre de services spécifiques et adaptés a la profession

=» QUALITE D’ACCUEIL dans nos locaux médicaux par une équipe disponible

=» CONFIANCE et CONFIDENTIALITE dans les échanges interpersonnels et professionnels



NOTRE CARTE DES SECTEURS GEOGRAPHIQUES

. -Centre fixe de
BOURG-EN-BRESSE (siege)

Centre annexe de e s o
REPLONGES - 2
| 45
Wiz m*""";’y
.- sy ‘hﬁf‘f i

Centre annexe de
SAINT-GENIS-POUILLY

-Centre fixe de PORT

Centre annexe de
CHAZEY-BONS

Centre annexe de Centre fixe d%ﬁﬁ Wa’(zf
CHALEINS MEXIMIEUX
=




PERIMETRE DU SYSTEME DE MANAGEMENT

DE LA QUALITE ET DE CERTIFICATION

Prévention de la santé au travail des salariés des entreprises du Batiment et des Travaux
Publics du département de I'Ain, dont les travailleurs en Installations Nucléaires de Base et
les travailleurs intérimaires :

Offre socle de services

Centres fixes : principaux et annexes

Norme AFNOR SPEC 2217



POLITIQUE QUALITE

" AST BTP de I'Ain a décidé de mettre en place un systeme de management de la qualité.

Cette démarche, fortement mobilisatrice de notre structure, a été motivée par :

* Notre volonté d’amélioration constante de nos performances et de la qualité de nos services
envers les entreprises et salariés du BTP de 'Ain.

* Notre obligation a satisfaire aux exigences réglementaires liées a notre activité.

L” AST BTP de |'Ain base sa politique sur les points suivants :

e Satisfaire nos adhérents et leurs salariés
e Assurer un service de proximité

e Accompagner les adhérents dans leur démarche d’amélioration de la qualité de vie et des
conditions de travail

L'ensemble du personnel et les administrateurs de I’AST BTP de I'Ain participent activement a
cette démarche.



NOTRE SCHEMA D’ORGANISATION PAR POLES
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NOMENCLATURE

TR ke | REFERENTINTERNE . INWTULEDUDOCUMENT v
Amélioration Continue de I'Qrganisation

Traitement des incidents
Rdles et responsabilités du référent de pole
Fiche incident

Amélioration Continue de I"'Organisation (ACO) IPRP / référent qualité Recensement et suivi des incidents
Planning et suivi des audits internes
Compte-rendu d'audit interne
Compte-rendu d'activité

Maitrise des documents

Charte graphique et codification guaiité

Carte des secteurs de |'AST BTP 01

Affiche livreurs

Répertoire des sous traitants et fournisseurs

Coordannées internes du personnel

NOMENCLATURE AST BTF 01
Classement et archivage par poles
Fiyer de présentation de 'AST 8TP C1
Elyer TPO! salarié

Flyer TPO1 médecins

Courrier 3 en-téte

Trame de plan de continuité d'activité

Administration et Intendance Générale (AIG) Assistante de direction

Commande de documentation
Rappert technigue annuel d nthése des IST

Rapport technigue annuel individuel des IST

Contenu de |a trousse de secours

‘Trame note de service
Rapport de synthése annuelle d'activité - Canevas

Rappart moral - Canevas

Plan de prévention
—_—



Stratégie et COmptabilité (SCO)

REFERENT INTERNE

Directrice

| INTWULEDUDOCUMENT
Suivi des orientations et des activités

Designation BPO AST BTP 01

Schéma d'orpanisation de |'AST BTP de |'Ain par poles

Manuel gualité

Bilan CPOM

Note pour le remboursement des frais des membres du CA et de la CC
Feuille de présence conseil d'administration

Feuille de présence commission de contréle

Fiche de renseignements memhbre CA et CC

Pouvoir CAet CC

Gestion Des Adhérents {GDA)

Assistante de direction

Gestion des adhésions

Gestion des adhésions des agences de travail temporaire
Grille tarifaire - Offre socle - Membres adhérents

Grille tarifaire - Qffre spécifigue - Membres affilids

Réalement intérieur des adhérents

Contrat adhésion Agence de travail temporaire - AST BTP Ain

Document de tiaison - Agences de travail temporaire

Autorisation mandataire portail adhérent

Gestion des Ressources Humaines [GRH)

Directrice

Affectation des activités et suppidances

Organi ¢ hierarchi

Organigramme fanctionnel

Demande d'absence

Livret d'accueil intégration

Fiche collaborateur AST BTP

Support de préparation DIRECTION Entretien professionnel
Support de préparation SALARIE Entretien professionnel

rmulaire Entretien individue| professi

Fiche de poste

Formulaire demande d'alimentation

Formulaire demande d'utifisation duy CET

Plan de Développement des Compeétences

()((]_, 13



Prévention de la Désinsertion Professionnelle {PDP)

REFERENT INTERNE

Assistant technique volet PDP

INTITULE DU DOCUMENT

Situation de maintien dans |'entreprise

Coordonnées des partenaires PDP/Maintien en emploi
Dispositifs de |a sécurité sociale et de la MDPH

Elyer PDP

Fiche d'entretien Prévention POP

Suivi sccompagnement POP

Autorisation contact avec l'entreprise

Rendez-vous pour un entretien

Feuille d'émargement cellule PDP

Tableau de bard PDP

Fiche contact partenaires

{Prévention des Risques Professionnels (PRP)

iPRP / référent qualite

Réalisation d'une étude de poste

Diggnostic collectif TMS RPS
e

Traitement des documents AMIANTE des adhérents

Elaboration de la Fiche d'Entreprise

Participation aux Instances Représentatives des Salariés

Réalisation d'une acti révention primaire et fermalisation

Accompagnement pour |'élaboration du DUERP

Fiche d'Entraprise

Erude de poste ou recommandation

Réponses documents amiante 553 et $54

Attestation de présence inter-entreprise

Attestation de présence intra-entreprise

Fiche d'évaluation de la session de sensibilisation

Guide événement grave




__POLE

Isuivi individuel Médical {SiM)

REFERENT INTERNE

INTITULE DU DOCUMENT

Médecin du travail / Infirmier en santé au travail

nisation de la planification vaccinale CoViD-19

Protocole pénédral de réalisation des visites

Documents délivrés a |'issue des visites

Protocoie de décision infirmier / médecin du travai!l

Tableau suivi initial et périodigque de !'état de santé

Réalisation des examens biometrigues

Entretien du matérie! d'examen

Guide déroulé d'entretien autres orofessionnels de santé

Consentement du salarié

Fomulaire personne accompagnante / interpréte

Transfert de dossier médical

Formulaire téiéconsultation

tiopnnaire médical gortugai

tnformation sur le Dossier Médical en Santé au Travail

XL s
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Tableau de bord de suivi des indicateurs et objectifs - 2024 v2

extraction semestrielle
A

extraction annuelle
A

ACO-F06-03

~

Mission | : Prévention des Risques Professionnels

Date extraction

02/01/2025 |Extraction des établissements hors agences de travail temporaire

Effectifs TOTAL < 11 salariés 11 3 49 salariés 2 50 salariés
Nombre d'établissements 2462 2158| 88% 277| 11% 27| 1%
| nombre | % objectif’ | | nombre | % " nombre | % " nombre | %
FE<4ans’ 665 31% 171 62% 21 78%
FE >4 ans 447 21% 91 33% 5 19%
Pas de FE 40%| 1046 48%) 15 5% 4%
Dont adhésion < 1 an® 107 5% 0 0% 0%
Participation info. coll. DUERP* 26 19 1% 1% 3 11%
Avis sur DUERP® 13 7 0% 4 1% 2 7%
AMT < 4 ans® 862 40% 229 83% 26 96%
AMT > 4 ans 379 18% 34 12% 0 0%
Pas d'AMT 35% 917 42%) 14 5% 1 4%
CSE participés’ 43 0% 15 5% 28 104%
CSE déclinés® 5 0 0% 1 0% 4 15%
Mission Il : Suivi Individuel Médical
Date extraction 29/01/2025 |Extraction excluant les travailleurs temporaires
Effectifs TOTAL < 11 salariés 11 3 49 salariés 2 50 salariés
Nombre de salariés déclarés 13789 5797| 42% 5548| 40% 2444] 18%
nombre % ol:;jectif1 nombre % nombre % nombre %
Nombre TOTAL visites réalisées’ 7742 56% 2506 43% 3403 61% 1833 75%
Nombre TOTAL d'examens réalisés
Visites initiales/d'embauche
VIP initiales SIG/SIA réalisées 1474 19% 699 28% 557 16% 218 12%
VMA embauche SIR réalisées 1118 14% 362 14% 495 15% 261 14%
Visites périodiques
Nombre de salariés a suivre® 4183 30% 0%, 0%, 0%
Nombre de convocations™! 5327 127% 1632 #DIV/0! 2356 #DIV/0! 1339 #DIV/0!
Visites périodiques réalisées™ 3415 82% 962 #DIV/0! 1561 #DIV/0! 892 #DIV/0!
Présence aux convocations™ 3415 64% 962 59% 1561 66% 892 67%
VIP périodique SIG/SIA réalisées 1314 17% 532 21% 555 16% 227 12%
Visites intermédiaires SIR réalisées 659 9% 134 5%, 335 10% 190 10%
VMA périodique SIR réalisées 1442 19% 296 12% 671 20% 475 26%
Visites de mi-carriere 159 2% 51 2% 75 2% 33 2%
Visites a la demande 552 7% 136 5%, 236 7% 180 10%
Visites suite a événement grave 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Visites de pré-reprise 282 4% 79 3%, 130 4% 73 4%
Visites de reprise 727 9% 216 9%, 337 10% 174 9%
Visites de fin de carriére/exposition 15 0% 1 0%, 12 0%, 2 0%
Nombre de préconisations™® 585 8% 121 5% 287 8% 177 10%
Nombre d'avis d'inaptitude™ 129 2% 41 2% 63 2% 25 1%
Travailleurs temporaires
Nombre TOTAL de visites intérim. 625
Nb. VIP initiales SIG/SIA réalisées 212 34%
Nb. VMA embauche SIR réalisées 363 58%
Nombre de convoc. périodiques 34
VIP périodique SIG/SIA réalisées 13 2%
Visites intermédiaires SIR réalisées 3 0%
VMA périodique SIR réalisées 5 1%
Visites de mi-carriere 1 0%
Visites a la demande 10 2%
Visites suite a évéenement grave 0 0%
Visites de pré-reprise 3 0%
Visites de reprise 15 2%
Visites de fin de carriére/exposition 0 0%
Nombre de préconisations 6 1%
Nombre d'avis d'inaptitude 0 0%
Mission Ill : Prévention de la Désinsertion Professionnelle
L TOTAL <11 salariés 11 a 49 salariés 2 50 salariés
Effectifs établissements 3
nombre % objectif nombre % nombre % nombre %
Salariés signalés a la cellule PDP" 61 1% 19 31% 34 56% 8 13%
Résultats des accompagnements16
Maintien au poste 14 23% 3 16% 9 26% 2 25%
Reclassement interne 5 8% 1 5% 4 12% 0 0%
Sortie de |'entreprise 18 30% 7 37% 8 24% 3 38%
En cours/poursuite de I'arrét 18 30% 7 37% 8 24% 3 38%
Refus d'accompagnement PDP 6 10% 1 5%, 5 15% 0 0%
Ateliers/sessions d'information collectives
Nb. sessions programmées 2
Nb. sessions réalisées 2
Nb. établissements praticipants 10
Nb. de participants 10
Amélioration Continue de I'Organisation Gestion des Ressources Humaines
résultat objectif’ secteur | Nb. Salariés | ETP éq pluri | objectif'’
Date derniére enquéte adhérents 2021 5 ans Bourg-en-B.
Taux de satisfaction générale 94% 0% Meximieux
Port
Nb. de fiches incidents ouvertes 4 Y7 Objectif d'Equivalents Temps Pleins de I'équipe pluridisciplinaire

Taux de réponse dans les délais

100% 100%

|Réalisation planning audits internes

| 100%|

100%|

(médecins du travail, infirmiers , IPRP, assistants techniques dont
PDP, secrétaires) pour la DREETS : 3,05 ETP pour 4500 salariés suivis.
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o ASTBTP de I’Ain Vi du 14/02/2025
oy

Association de Santé au Travail du Batiment et des Travaux Publics de 'Ain
' www.ast-btp-ain.fr

Bilan des Actions en Milieu de Travail 2024

| COMMUNICATION - INFORMATION

PAROLES D’EXPERTS

§ o 2

= | © €

Sessions d’information et de sensibilisation aux risques gglegled

professionnels et moyens de prévention % 2 tE|E B

ge|l2s|28
Webinaire Document Unique d’Evaluation des Risques Professionnels 5 26 26
Webinaire Suivi médico-professionnels des travailleurs temporaires du BTP de I'Ain 3 8 9
Webinaire Accompagner la santé des salariés tout au long de leur carriéere 2 10 10
Webinaire Risques Psycho-Sociaux au travail 1 5 5
Webinaire Semaine de la prévention FFB — Produits chimiques et diisocyanates (national) 3 ? 104

) Webinaire Prévention des risques liés aux pratiques addictives au travail 1 3 3

INTER-entreprises — , - - - - —

Webinaire Préparation physique en entreprise — Pourquoi, comment, quelles limites ? 1 4 4
Webinaire PRST4 Points de repéres et outils QVCT — en 2 parties (régional) 1 ? 96
Webinaire CRC Chantiers pollués — rénover sans se plomber (régional) 1 12 12
Webinaire Prévention des inaptitude (a la demande de la CAPEB) 1 ? ?
Restitution du diagnostic collectif Prévention des TMS chez les plaquistes 1 4 8
Présentation de I'AST BTP de I'Ain (formation GEAB, CAPEB) 1 8 8

Le bruit au travail — risques et moyens de prévention 2 2 90

Hygiene de vie 2 2 47
INTRA-entreprises K'rdeur prévention Hygiene 6 2 209
Travail de bureau 7 7 56
Leptospirose 1 1 9

TOTAL 39 94| 696

294 Fiches d’Entreprises (FE) réalisées, initiales ou mises a jour. Fin 2024, 1400 adhérents sur 2462 (hors agences de travail temporaire)
ont une FE, dont 856 de moins de 4 ans — soit 35%.

43 participations a des réunions de CSSCT (Commission Santé Sécurité Conditions de Travail), et 5 invitations déclinées faute de
disponibilité des membres de I'équipe pluridisciplinaire.

1487 actions de prévention primaire au total : FE, études de postes, visites en entreprises et sur chantiers, conseils aux employeurs
et salariés, etc.

Participation aux enquétes Perception du risque de chute de hauteur de 'OPPBTP (103 questionnaires), SUSHINE de SAN-T-BTP Tours

(56 questionnaires) et Perception du risque de cancer du poumon et tabagisme (pilotée par le Professeur Charbotel, Université Lyon
1).

20 nouveaux Sauveteurs Secouristes du Travail formés dans 6 entreprises.

| TROUBLES MUSCULO-SQUELETTIQUES : étude métier et tous adhérents

Restitution du diagnostic collectif Prévention des TMS chez les PLAQUISTES le 4 octobre au BTP CFA de I'Ain, en partenariat avec la
CARSAT Rhone-Alpes : 8 participants représentant 4 entreprises, et 3 fournisseurs d’équipements novateurs.

143 études de postes dans le cadre de visites de reprise et pré-reprise avec un risque d’inaptitude.
4 diagnostics TMS/pénibilité et 30 études de postes ergonomiques pour aménagements individuels et collectifs.

| QUALITE DE VIE ET CONDITIONS DE TRAVAIL

1 proposition de diagnostic Qualité de Vie et Condition de Travail (QVCT), non retenue par I'entreprise.

Participation au groupe de travail « Favoriser les démarches de QVCT » dans le cadre du Plan Régional Santé Travail N°4 (PRST4),
développement et animation d’'un webinaire en deux partie « Points de repéres et outils QVCT » a l'attention des Services de
Prévention et de Santé au Travail de la région Auvergne Rhone-Alpes.

Réalisation d’une journée de sensibilisation a la QVCT par I’ARACT, a destination de la direction et de I'équipe pluridisciplinaire.



PARTICULES FINES

Amiante : 190 avis rendus sur modes opératoires SS4 et notices de postes. Au total, 770 retours aux entreprises SS3 et SS4 : avis,
conseils, accusés réception et enregistrements.

Participation au groupe de travail du PRST4 en charge de la construction d’une information sur le Sous-Section 4, et la communication
des outils existants.

Formation des préventeurs de I'équipe a la détection en temps réel : ambiances lumineuse et sonore, et polluants atmosphériques.

PREVENTION DE LA DESINSERTION PROFESSIONNELLE

10 rendez-vous de liaison auxquels I'assistante technique volet PDP et le médecin du travail ont participé.
19 réunions d’échanges avec les partenaires locaux de la Prévention de la Désinsertion Professionnelle.

61 salariés signalés a notre assistante technique volet PDP par les médecins du travail, infirmiers de santé au travail, employeurs et
salariés eux-mémes : 52% ont moins de 50 ans. Chaque dossier est présenté a I'occasion des réunions mensuelles de la cellule PDP.

Les chiffres ci-dessous sont basés sur les 61 salariés signalés :

Métiers Taille des entreprises
Entp. = 50
salariés
13%

Autre
10%

Entp. < 11
salariés
31%

Magasinier
3%

Quvriers chefs équipe
GO, magons

Menuisiers de pose et 29%

fabrication
7%

Chauffeurs PL, coi
engins, grutie
8%

Entp. 113 49
salariés
56%

Charpentiers,
couvreurs, zingueurs
10%

Quvriers chefs équipe Actions réalisées
™ En cours

8% 8%

Sans suite
13%

Electriciens, Orientation vers
plombiers, Plaquistes, peintres, professionnel
chauffagistes carreleurs 43%
10% 15%

Pathologies

RPS Information, aide

% démarches
Poly TMS 36%

TMS membres TMS membres . ,
inférieurs supérieurs Suites données
10% 39%
Sortie de
En cours I'entreprise

30% 29%

Maladie invalidante

16% Sans suite
10%
Maintien dans Maintien au
I'entreprise poste
8% 23%

TMS dos
20%
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